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Este proceso se utiliza para realizar la cancelacidon de una Factura por algun error de captura de datos o porque
el cliente ya no quiso el servicio.

INTRODUCCION:

Para poder realizar la cancelacion, se requiere de un servicio ya facturado (FEL Servicio).

Glosario: Al final de esta Guia podras consultar un Glosario de terminologias y procesos para tu mejor
comprension.

FAQ: Consulta las preguntas frecuentes al final del documento.



Descripcion del proceso ®

Para realizar este proceso la ruta es: Intelisis — Comercial — Servicio
Se abre el tablero de control y para una busqueda mas especifica los filtros se ponen de la siguiente manera:

4 Tablero Control - Servicios

Busear: Campo: Movimiento; Estatus: Sikuacian: Fecha: Usuario!
v ({Tedos) - |EEL Servicio | [ Concluides -} (Todas) v tyer ~  {mis movimientos) v
Sucursal:

1 - Taller Morelia

— Mavimiento Clisnte Nombre Almacén Fecha Emision Imports Saldo  Dias
= (S) intelisis | o _|FEL Servicio TM1 CLIENTEDS  CLIENTE NUEVO 09 5 23{Marj2020 2,155 |

| Comercial X |
Ventas
| Servicios » |

1 mavimientos Importe: 2,155,390 Saldo:  Promedio Dias:

Pesos Dolares



Movimiento: FEL Servicio

Estatus: Concluido
Sucursal: 1 Taller
Después se da doble
clic o en el boton de
Abrir.
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Datos Generales
Movirmiento:
Eecha Emision:
Actividad
Cliere:
Direcciéin:
Sucursal Cliente:
Colonia:

Estado;

Agente:
Concepto:

Descuento Global:

Detalle
Deseripeidn:
MANO DE ORA
apica

Servicio TMZ2263
Servicin TMZ22263

<

Lconcuso 1

Informacion adicional  Comentarios  Formas Anexas  Eventos

[CLiEnTEDS

CALLEDS

Michoacén

Michoacn

Publico
opcidn:
Cadiga articulo
001936 001936

18130 Fex Requerida:

CLIENTE MUEYD 09

Unidad Venta: Tipa:

(]
poblacién: Horelia
Delegacién Morelia

Almacén; E________]
Condiciones: Contada
Referencia;
Hr
Descripcian

BATERIA DE MATIZ

I YaRksd &40 ¥ e

[ [

F Demara;

XAAAD1010100
Frecio Publico
Teléfono Casa:
Teléfona Mévi; 4567891230

Cédigo Postal: 58337

Z3fMar 2020 Efectivo

Moviniento Direct

Precio Lista:  Precio Minimo:

Serviclo
Cartidad Precio Desc. Descuerto Tecrico  Importe % VA TVA I5AN Grupo
H 4519.01 40.00 AGSERY $1,038.00 16 $166.06 40.00
1 $LUT38 $0.00 1 §L117.38 16 $178.78 40,00
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Para cancelar la FEL Servicio se dede de dar clic en el de Bote de Basura ) (que se encuentra
en la parte superior central) y aparecera una ventana con el siguiente mensaje:

EEID. ]
i Mata: Esta Cancelacidn va a Generar un Mavimiento Contraria,

Si la factura es de otro dia va a generar un movimiento
contrario, de no ser asi, sélo se hace la cancelacién.

¢ Esta seqguro que desea cancelar el movimiento #

FEL Servicia TM1 Si se desea cancelar se da clic en el botén de Si.




Al momento de cancelar la factura se abre una ventana emergente como la que se muestra ®
a continuacion e indica el movimiento contrario que se ha generado.

Informacion

@ Se generd aukomaticarmente.
Mavimiento: [CE Servicio THM45|




A continuacién se muestra la cancelacion de la factura, que se podra encontrar en la ruta: Intelisis

— Comercial — Servicio.
Movimiento: CE Servicio

Estatus: Concluido

= dintelisis
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Datos Genersles  Informacidn adicional Camentarias  Fermas dnexas  Eventos

Movimiento

Proyecto [ 1

Eechabmison:  [EEVEE

Actividad,

Clierte: CLIENTE NUEVO 09 XAA01010100

Direccié CALLEDS 03 Frecia Publico

Sucursal Clente: Teléfono Casa

Colonia: Michoacan Poblacién: Horelia Teléfono MGvil: 4567891230

Estado: Michoacan Delegacidn: Horelia Codigo Postal: 58337

Agerte: Afracén:

Coneepto: Publice Condicianes: Corkado 24iMar 2020 Efectiva

Destuento Global: Referentia: (FEL Servicia T1) / Hovinienta Directa
Detalle
Descripeié: Opeién: Unidad Verta: Tipo: Precio Lista:  Precio Miimo:
MANO DE OBRA Hr Sericio
Cédigo Atticulo Deseripcidn Cantidad MO 10 Adicionsl Cantidad Frecio Desc, Descuento Tecnico  Imports % I¢A WA 158N

2 2 451001 $0.00 AGSERY $1,09801 16 $166.08

001936 01036 BATERIA DE MATIZ 1 $Luz3s $0.00 1 $L17.38 16 §178.78

<

$0.00
$0.00

Grupo,



Glosario de terminologias y procesos

CE Servicio: Cancelacion de Servicio.

Estatus: Estado en el que se encuentra el movimiento
EFAQ

¢ Se puede cancelar la factura con otro usuario?

Mientras el usuario tenga acceso a la cancelacion de facturas, lo puede hacer.



O intelisis

Gracias por consultar nuestras Guias Rapidas Web

Es un gusto poder ayudarte.

Equipo de Consultoria
Intelisis Solutions
dmsautos@intelisis.com

Tel. (443) 333 2537
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