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INTRODUCCION:

Este proceso tiene como finalidad dar de baja un proceso de venta de unidades en el sistema.

Glosario: Al final de esta Guia podras consultar un Glosario de terminologias y procesos para tu mejor
comprension.

FAQ: Consulta las preguntas frecuentes al final del documento.
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Descripcion del proceso:

Para cancelar una factura de una unidad, siga el siguiente proceso:

Ingresar a la ruta:

| k_. usqueda...

Ingrese a la siguiente ruta:

Intelisis — Comercial — Ventas

Comercial X

Ventas

Servicios



Una vez ingresada la ruta se abrira el siguiente tablero de control, busque la factura que necesite
cancelar, utilice los filtros de basqueda para localizarla. Una vez ubicada de clic en “Abrir”.

Tablero Control - ¥enta Autos Nuevos

Buscar: Morvirmiento: Estatus: Situacian: Fecha: Usuario: Sucursal:
~  (Todos) v ~ | (Todas) ~  (Todo) ~  {mis movimientos) ~ 0- Matriz v

Movimiento Cliente: MNaombre Almacén Fecha Emisitn Importe Saldo  Dias  Throughput

I Vi ]FEL Unidad M2Z 5272 LUCTNA SOTO GARCIA W 16{abriz020 $500,000.00
+ _ |Entrega de Unidad M3749 5272 LUCINA SOTO GARCIA v 16fabriz0z0 $500,000.00
+ _] Pedido Unidad M3324 5272 LUCINA SOTO GARCIA v 16fabriz0z0 $500,000.00
' __|Pedida Unidad M3915 S272 LUCIMNA SOTO GARCIA Y 01/abrjz020 $500,000,00
' __|Pedida Unidad M3914 S272 LUCIMA SOTO GARCIA Y 01/abrjz020 $500,000,00
' __|Pedida Unidad M3s12 S272 LUCIMA SOTO GARCIA Y 31/Mar (2020 $400,000,00

& movimientos Importe: 2,900,000 Saldo: Promedio Dias:  Promedio Throughput:

Pesns Dolares

Muevo Cancelar




Existen dos formas de cancelar una factura: <:

1. Cuando lafactura que se cancela es del mismo dia:

Una vez abierta la factura que quiera cancelar de clic en el icono cancelar # en la parte superior de la pantalla.
DEHE @@ ¥Y DE-E{jnzz@_ IR aBFO <« <~ B &

SOFIA  Erreres devuelkos por SOFIA

: [IE] Teo Cambio: 1

Movimiento:

Fecha Emisin: Fec Reguerida:

.. LUCINA 50TO GARCIA XAXDL01010C

Agente: Amacén: (N . Transfercrcia
Concepto: ublies Condiciones: Credito 23/Abr{2020
Referencia: PRUEBA Moviméento Directo
Motivo Cane.
Folio RCH Tipo de Yenka:
Desoripeidn; Opcidn; Unidad Yerta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minimo:
YEHICULO NUEVO GR Unidad VIN
Aplica Codige Articua Descripeion Cankidad Precio Desc. Descuento Importe e ISAN IsAN VA Almacén  Tecnico
Entrega de Unidad M3753 PRUEBA VEHICULO NUEVO GR. 1 $600,000.00 $0.00 $600,000.00 $0.00  $96,000,00 ¥ 1
Importe: [ $600,000.00  Desc: | 3000 Subtotsh [ 4600,000.00 Impuestos: [ gas,000.00  Total: |
Concluido

$696,000.00 | 1



Al hacer clic en cancelar el sistema arrojard una ¢ Esta sequro que desea cancelar el movimienta ?
alerta con el siguiente mensaje preguntando si esta ~ FELUnidad M30
seguro de cancelar el movimiento, de clic en “SI”. n

Mo

NOTA: Si la conexién con planta esta fallando el sistema arrojara la siguiente alarma, en este caso de clic en

Forbidden Usuario yfo contrasefia vencidos o modificados



Para finalizar el estatus cambiara de concluido a “Cancelado” y este a su vez genera Unicamente el <:
archivo XML de cancelacion, de esta manera habra terminado con el proceso de cancelacién de la factura.

N @@ vY PEXS U E oMz 0% 3R B O « <~ B 8

Datos Generles  Infarmacin adicional

Comentarios  Formas Anexas

Eventos Sistema SOFIA  Erores devueltos por SOFIA

g [N [ e [ oot 1

Fecha Emisién: 22/ Abr) 202 ... FecRequerida:

Cliente: LUCINA SOTO GARCIA KAXX0101010C

Sucursal Chente:

Agente: (N . Almacén: [CE .. rorsferenda

Concepto: Publica Condiciones: Credito 23{Abrj2020
© Referendia: PRUEBA Mavinéento Directo

Tipo de Venta:

Descripcion: Opién: Unidad Wenta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minimo:

WEHICLLO MUEVO GR Unidad N

Aplca Cédign Articula Desaripeifn Cantidad Precio Desc, Descuento Importe %ISAN  ISAN WA Almacén  Tecrico
Entrega de Unidad M3753 PRUEBA WEHICULO NUEVO GR 1 $500,000.00 $0.00 $600,000.00 $0.00  $96,000.00 ¥ 1

Tvporte: [ $600,00000 Desc: [ $0.00 Subtotsk [ $600,000.00 Impuestos: | $96,00000 Tots: [ $696,000.00



2. Cuando lafactura es de un dia o0 mas:

Una vez abierta la factura que quiera cancelar de clic en el icono cancelar
superior de la pantalla, esta cancelacion generard un movimiento contrario.

DEH w®E ¥Y DE

Datos Generales

BEmrmE § 820 FQ@ - - -~ BE &

& que se encuentra en

Informacin adicional Comentarios Formas Anexas Evenbos  Sistema SOFIA  Errores devueltos por SOFIA

Movimienta:

Fecha Emisin: Fec Requerida;

Clente:

LUCINA SOTO GARCTA
sucursal Clierte:

Agente: Almacén:

[o—

Concepto: Publico Credito

Condiciones:
Referencia prueba Mavimiento Direcko
Mativo Canc

Folio RCH: Tipa de Yenta:

Descripeién
LANCER EVOLUTION III

©pei6n Unidad Yenta
Unidad
Aplica Codigo Articulo

Descripcion
Entrega de Unidad M3751 2009

LANCER EVOLUTION I

Imparte; |

woneda: [IRMLE] Tiwa Cambio: 1

RAXK0101010C

Transferencia

20f0briz020

Tipo: Precia Lista:
VIN

Precio Minimo;

Cantidad Precio Desc. Descuento Importe:

Exclur 154N % 154N [SAN A
1 $600,000.00 40.00

$600,000.00 o

Almacén

40.00  $96,000.00 ¥

Concluido

ge00,000,00  Desc: | 000 Subtotal [ feon00000 Impuestes: [ gop,00000 Totalk |

$696,000.00

la parte
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Al hacer clic en cancelar el sistema arrojara una alerta con el

siguiente mensaje preguntando si esta seguro de cancelar el )
.. . i Y Mota: Esta Cancelacion va a Generar un Movimienko Contrario,
movimiento, de clic en “SI”. Lk

NOTA: Se generara un movimiento contrario y este ira de
acuerdo al tipo de factura que se esté cancelando.

¢ Esta sequro que desea cancelar el movimiento ?

FEL Unidad M24

Informacion

Ly
=
[=]

@ Se generd automaticamente,

814

Posterior a esto el sistema arrojard una ventana con el mensaje de que el
movimiento se generé automaticamente, de clic en “Aceptar’.

Avuda



El estatus del movimiento quedara en “Concluido”. De esta manera a finalizado con el proceso de
cancelacién de unidades.

DEHd @@ ¥Y PE Xxg @EE = om:

Datos Generales

I Yaa::BEO - -~ -~ BE B
Informacitn adicional  Comentarios  Formas Anexas Evertos  Sistema SOFIA  Errores devueltos por SOF1A

Eecha Emision: Fec Requerida;

Cliente: LUCINA SOTO GARCIA ®AZXO0L01010C

Sucursal Cliente:

Agente: Amacén: TR . Transferencis

Concepto: Publica Condiciones: Credita 20/8br2020

Referencia: prusba Movimiento Directo

Motivo Canc.:

Folio RCH: Tipo de Venta:
Descripcién: Opeidn: Unidad Yenta: Tipo: PrecioLista:  Precio Minimo:
LAMCER EMOLUTION IIT Uriidtad WIN
Aplica Chdign Articuln Descripeién Cantidad Precio Desc. Descuento Importe Exeeluir 1SAM % ISAN ISAN e Almacén T
Entrega de Unidad M3751 2009 LAMCER EVOLUTION [IT 1 $600,000.00 $0.00 $600,000.00 Mo $0.00 $96,000.00 v 1
<

Importe: [ ¢s00,000.00  Desc: [ $0.00 Subtota: [ $600,00000 Impuestos: [ 49600000 Total: [ $696,000.00
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NOTA: Si regresa al tablero de control en ventas, se podra visualizar el movimiento correspondiente que se
gener6 al cancelar la factura de unidades de un dia 0 mas.

Glosario de terminologias y procesos

FEL Unidad (Factura publico en general)

FEL Usados (Factura unidades seminuevas)

FEL Flotilla (Factura para identificar ventas de flotilla)

FEL Autofin (Factura para separar ventas por financiamiento)

FEL Intercambio (Factura para ventas realizadas a otros distribuidores)
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FAQ

¢.Todas las facturas de unidades se cancelan de la misma forma?

Para cualquier cancelacion de facturas de unidades se realiza el mismo procedimiento y para facturas con mas
de un dia de expedicion se genera un movimiento contrario.

¢Qué tipo de movimiento se genera al cancelar los diferentes tipos de factura?
FEL Nuevos genera una CE Nuevos
FEL Usados genera una CE Usados
FEL Autofin genera una CE Autofin
FEL Intercambio genera una CE Intercambio

FEL Flotilla genera una CE Flotilla



O intelisis

Gracias por consultar nuestras Guias Rapidas Web

Es un gusto poder ayudarte.

Equipo de Consultoria
Intelisis Solutions
dmsautos@intelisis.com

Tel. (443) 333 2537
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