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1. Requerimientos 

 

 
Para el correcto funcionamiento del timbrado en versión 3.3 es necesario realizar mapeos previos 

en catálogos de Intelisis, los cuales se enlistan a continuación. 

1.1 Mapeo Dirección de Empresa, Sucursales y Régimen Fiscal. 

Este mapeo se realiza por única ocasión, se configura por el personal de Intelisis, con información 

previamente otorgada por el cliente.  

Mapeo Dirección Empresa: 

Ruta: Intelisis | Configurar | Fiscal | Mapeos Intelisis | Empresas | Seleccionar Empresa | Dar clic 

derecho indicar opción Configuración. 
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Se muestra la pantalla de Configuración de la empresa  

1. Dar clic en Código Postal y se realiza la búsqueda indicando CP en filtro de búsqueda,  

2. Seleccionar la dirección   

3. Dar clic en Seleccionar posterior dar clic en Guardar y cerrar. 
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Mapeo Régimen Fiscal: 

Ruta: Intelisis | Configurar | Fiscal | Mapeos Intelisis | Empresas | Seleccionar Empresa | Dar clic 

derecho indicar opción Configuración, Se muestra la pantalla de Configuración de la empresa, dar 

clic en pestaña de Fiscal | Seleccionar Régimen Fiscal | Dar clic en Guardar y Cerrar. 

  

 

Mapeo Dirección Sucursales: 

Ruta: Intelisis | Configurar | Fiscal | Mapeos Intelisis | Empresas | Seleccionar Sucursal | Dar clic 

derecho indicar opción Configuración. 

Las Sucursales que no estén mapeadas se mostrarán el rojo y las mapeadas se observaran en color 

verde. 
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Se muestra la pantalla de Configuración de la empresa 

1. Dar clic en Código Postal y se realiza la búsqueda indicando CP en filtro de búsqueda.  

2. Seleccionar la dirección.   

3. Dar clic en Seleccionar posterior dar clic en Guardar y cerrar. 
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1.2 Mapeo Unidades de Medida 

Este mapeo se realiza por única ocasión, se configura por el personal de Intelisis, con información 

previamente otorgada por el cliente. 

Ruta: Intelisis | Configurar | Fiscal | Mapeos Intelisis | Unidades 

1.- Seleccionar la Unidad a mapear y posterior en el icono de ayuda 

2.-Utilizar el filtro de búsqueda para localizar la Clave SAT 

3.-Una vez identificada la clave dar clic en Guardar y Cerrar. 

 

 

 

 



   
 

 

Documento: 
Manual CFDI 3.3 

 

Fecha elaboración: 
07/11/2017 
 

 

   
 
 Aristeo Mercado # 800 Col. Nueva Chapultepec, Morelia Mich.  58280, t. +52 [44] 4333-2537                                                                                      Página 8 de 49 

 

1.3 Mapeo Condiciones y Forma de Pago 

Este mapeo se realiza por única ocasión, se configura por el personal de Intelisis, con información 

previamente otorgada por el cliente. 

Mapeo Condiciones de Pago 

Ruta: Intelisis | Configurar | Fiscal | Mapeos Intelisis | Condiciones de Pago 

1.- Seleccionar la Condición de pago a mapear  

2.-Utilizar combo desplegable para indicar la condición SAT 

3.-Una vez identificada la clave dar clic en Guardar y Cerrar. 
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Mapeo Formas de Pago 

Ruta: Intelisis | Configurar | Fiscal | Mapeos Intelisis | Formas de Pago 

1.- Seleccionar la Forma de pago a mapear  

2.-Utilizar icono de ayuda para localizar clave SAT 

3.-Una vez identificada la clave dar clic en Guardar y Cerrar. 
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1.4 Mapeo Uso CFD 

Este mapeo se realiza por única ocasión, se configura por el personal de Intelisis, con información 

previamente otorgada por el cliente. 

Ruta: Intelisis | Configurar | Fiscal | Mapeos Intelisis | Causa (Venta) 

1.- Seleccionar el Uso CFD a mapear  

2.-Utilizar icono de ayuda para localizar clave SAT 

3.-Una vez identificada la clave dar clic en Guardar y Cerrar 
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1.5 Mapeo de clientes 

Este mapeo se realiza por parte del cliente y se genera por cada cliente dado de alta en sistema. 

Ruta: Intelisis | Cuentas | Clientes | Clientes | buscar el cliente a mapear y dar clic en abrir 

1.- Una vez que se abre el cliente dar clic en combo de ayuda de Código Postal 

2.- Muestra una ventana para realizar búsqueda de Código Postal, localizar su dirección  

3.-Seleccionar y dar clic en Guardar y Cerrar. 
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1.6 Mapeo de Artículos 

Este mapeo se realiza por parte del cliente y se genera por cada artículo dado de alta en sistema. 

Ruta: Intelisis | Configurar | Fiscal | Mapeos Intelisis | Artículos | Muestra una ventana 

1.  Filtrar el código de articulo 

2.- Dar clic en combo de ayuda de CLAVE SAT 

3.- Filtrar clave de SAT 

4.-Seleccionar  

5.-Dar clic en Guardar y Cerrar. 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

Documento: 
Manual CFDI 3.3 

 

Fecha elaboración: 
07/11/2017 
 

 

   
 
 Aristeo Mercado # 800 Col. Nueva Chapultepec, Morelia Mich.  58280, t. +52 [44] 4333-2537                                                                                      Página 13 de 49 

2. Funcionalidad 

 

2.1  Facturación  

A continuación se describe el proceso de generación de factura desde el módulo de Ventas. 

Ruta: Comercial | Ventas | Nuevo | Ejemplo FEL Refacc 

1. Movimiento. Seleccionar el movimiento de Factura configurado con 3.3 e indicar UEN, 

ejemplo FEL Refacc 

2. Fecha emisión. El sistema dará una fecha por default. 

3. Seleccionar al cliente. Es importante que en Cuentas | Clientes | Clientes, se cuente con la 

mayor cantidad de datos posibles, sobre todo el RFC. 

4. Almacén. Seleccionar Almacén, este dato es obligatorio. 

5. Seleccionar Concepto de Venta 

6. Indicar Condición de Pago, este dato es muy importante ya que se estará reflejando en 

XML como dato obligatorio 

7. Indicar Forma de Pago, este dato es muy importante ya que se estará reflejando en XML 

como dato obligatorio 

 

 



   
 

 

Documento: 
Manual CFDI 3.3 

 

Fecha elaboración: 
07/11/2017 
 

 

   
 
 Aristeo Mercado # 800 Col. Nueva Chapultepec, Morelia Mich.  58280, t. +52 [44] 4333-2537                                                                                      Página 14 de 49 

Detalle de Venta, debe seleccionar el artículo a facturar, este debe estar previamente 

mapeado con CLAVE SAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
En la pestaña de Información adicional es importante indicar la Causa de venta (USO 

CFD) 
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Se afecta el movimiento pasando a Estatus Concluido, para comprobar la generación de los 

archivos dar clic en icono de Anexos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Vista previa XML 
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2.2  Anticipos 

 
2.2.1 Anticipo 

 

Al generar un anticipo se incrementa el saldo a favor del cliente permitiendo la entrada de dinero 

en el módulo de Tesorería a través de una solicitud de Depósito.  

 

Configuración  

Para que el anticipo se muestre correcto el XML es necesario definir Uso CFDI, hay dos formas 

de ingresar este dato.  

1.-Ruta: Intelisis | Cuentas | Clientes | Clientes | Edición | Datos de CFD Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.-Ruta: Intelisis | Configurar | Fiscal | Mapeo Intelisis | Clientes | Seleccionar el Cliente | Dar clic 

derecho seleccionar Configuración | Ir a la pestaña de CFDI | Ingresar el Uso CFDI. 
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Anticipo 

 

Ruta: Intelisis | Financiero | Cuentas por Cobrar | Ingresar los siguientes datos, seleccionar:  

1. Movimiento: RE ARE (ejemplo)  

2. Cliente (es importante que tenga configurado USO CFD) 

3. Importe  

4. Forma de Pago y Condiciones.  

 

Verificar que todo este correctamente, Afectamos el Anticipo, este movimiento quedara en estatus 

Pendiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para comprobar la generación de archivos, dar clic en el icono de Anexos 
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Al verificar el XML podemos observar en el campo Descripción “Anticipo del bien o servicio” 
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2.2.2. Anticipo Relacionado 

 

Para realizar proceso de Anticipo Relacionado es necesario ingresar al módulo de Ventas, al 

generar la factura (FEL Refacc) con estatus Sin afectar esta la opción de capturar los datos de 

Anticipos Relacionados esto se insertará en el XML de la factura. 

 

Ir a la siguiente ruta: Edición | Anticipos Relacionados. 

 

Seleccionar el campo ID CXC del anticipo a relacionar previamente generado en el módulo de 

CXC, dar clic guardar y cerrar, verificar que todo este correctamente, Afectamos la Factura. 
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Al verificar el XML podemos observar en el nodo CfdiRelacionados Tipo Relación =”07” y el 

UUID del Anticipo Relacionado. 
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2.2.3. Aplicación de Anticipo 

 

Ingresar al módulo de Cuentas por Cobrar, se selecciona un Anticipo pendiente y se Afecta.  

 

Al afectar el anticipo el sistema presenta distintas opciones, seleccionar Aplicación dar clic en 

Generar. 
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Se selecciona los siguientes datos:  

1. Concepto  

2. Aplica: A las facturas que desee abonar una parte de su importe o liquidar, ya que este todo 

correctamente afectamos la aplicación.  

3.- Para comprobar la generación de los archivos, dar clic en el botón Anexos. 
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Al verificar el XML podemos ver el UUDI Relacionado de la factura. 
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2.3 Complemento Recepción de Pagos 

 

Configuración previa. 
 

Existen dos formas de complementar la información del Cliente Cuenta de Dinero y Banco 

Emisor de los Pagos, desde el formulario de Clientes o desde la herramienta de Recepción de 

Pagos.  

Es importante considerar la forma de pago que se va realizar ya que cuentan con un patrón 

para cada cuenta.  

 

Patrón para Cuenta Ordenante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Patrón para cuenta Beneficiaria 
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Cuenta de banco en cliente 

 

Esta cuenta se ingresara por default cuando el cliente tiene una forma de pago fija. 

Ruta: Intelisis | Cuentas | Clientes | Clientes | Buscar cliente y abrir | Ir a menú Edición | 

Seleccionar opción Datos CFD 

1. Se debe Capturar Cuenta de Dinero.  

2. Asignar un Banco Emisor de los Pagos. 
 

  
 

Cuenta de Banco Agencia 
 

Estos datos son proporcionados por personal de la agencia y configurados por Intelisis. 

Ruta: Intelisis | Cuentas | Cuentas de Dinero | Cuentas de Dinero | Pestaña Datos Cuenta Bancaria 

1.- Cuentahabiente: Descripción del nombre del Cuentahabiente.  

2.- Institución: Nombre de la Institución Financiera.  

3.- Número Cuenta: Número de cuenta del banco.  

4.- CLABE: Interbancaria.  

5.- Moneda: Moneda de curso legal, por ejemplo Pesos, Dólares.  

6.- Sucursal Bancaria: De la Cuenta Bancaria. 
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2.3.1 Recepción de pagos con cuenta de banco 

 

Este proceso se presenta cuando se conoce la cuenta de banco a la cual se deposita el cobro. 

Ruta: Intelisis | Financiero | Cuentas por Cobrar  

Se selecciona una Factura pendiente de cobro.  

Al afectar el Cobro el sistema presenta distintas opciones, seleccionar Cobro dar clic en Generar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al momento de generar el cobro es importante se indique la cuenta y forma de pago de lo 

contrario no aparecerá en la herramienta de Timbrado de Recepción de Pagos, ya que este todo 

correctamente, Afectamos el Cobro. 
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Al afectar el cobro en automático genera un movimiento Ingreso concluyendo el cobro en módulo 

de cuentas por cobrar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desde el Modulo Cuentas por Cobrar se puede acceder a la Herramienta Timbrar Pago.  

Solo se habilitara esta opción con Movimiento Cobro estatus Concluido.  

Ruta: Intelisis | Financiero | Cuentas por Cobrar | Ir a Edición -> Timbrar Pago 
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A continuación seleccionamos el movimiento, se genera el timbre del pago haciendo clic sobre el 

botón correspondiente. 

 

 

Muestra un alerta de Proceso finalizado.  

 

Al timbrar el movimiento Cobro automáticamente se elimina de la herramienta Timbrado de 

Recepción de Pagos. 

Para comprobar la generación de los archivos, dar clic en el botón de Anexos. 
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Al verificar el XML podemos ver el complemento de recepción de Pagos. 
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2.3.2 Recepción de pagos sin cuenta de banco 

 

Este proceso se presenta cuando no se conoce la cuenta de banco a la cual se deposita el cobro  

Ruta: Intelisis | Financiero | Cuentas por Cobrar  

Se selecciona una Factura pendiente de cobro y se afecta.  

Al afectar el Cobro el sistema presenta distintas opciones, seleccionar Cobro dar clic en Generar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al momento de generar el cobro es importante se indique la forma de pago, si no cuenta con el 

dato Cuenta de dinero se puede asignar en el Módulo de Tesorería, ya que este todo 

correctamente, Afectamos el Cobro. 
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Al afectar este movimiento automáticamente se Genera una Solicitud de Depósito en el módulo de 

Tesorería. El movimiento Cobro tendrá ahora el estatus Concluido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posterior debe de ingresar al módulo de tesorería a continuar con el proceso. 

Ruta: Intelisis | Financiero | Tesorería |Se selecciona la Solicitud de Deposito pendiente de cobro 
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Para continuar con el flujo del movimiento:  

1.- Se dará clic en Afectar.  

2.- Abre una pantalla para seleccionar el siguiente Flujo.  

3.- Seleccionar Depósito.  

4.- Dar clic en Generar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El sistema genera en automático el movimiento Depósito en estatus Sin Afectar.  

Se selecciona Cuenta de banco a la cual se realiza el depósito.  
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Una vez que se generó el movimiento Depósito y se afectó a estatus Concluido, el movimiento 

Solicitud Depósito cambiará de estatus Pendiente a estatus Concluido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para generar el timbrado de complemento de pago se deberá acceder a la siguiente Ruta: Intelisis | 

Herramientas | Cuentas por Cobrar | Timbrado de Recepción de Pagos. 

Aparecerá una ventana con la información de todos aquellos pagos que se hayan registrado en el 

módulo de Tesorería.  

1.- Se puede seleccionar uno o más movimientos si corresponde el cliente para la generación del 

CFDI.  

2.- Ir al menú de Configurar-Clientes e ingresar los datos de Cuenta Bancaria y Banco, dar clic en 

guardar y cerrar  
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Dar clic en Timbrar 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Muestra un alerta de Proceso finalizado, automáticamente al generar su CFDI se elimina de la 

Herramienta Timbrado de Recepción de Pagos. 
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Para comprobar la generación de los archivos, ingresamos a la siguiente Ruta: Financiero | 

Tesorería  

Al seleccionar el movimiento Depósito en la parte superior de Anexos se visualiza el archivo 

XML 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente al verificar el XML podemos ver el complemento de recepción de Pagos. 
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2.4 Notas de Crédito y Cargo en Ventas 

 

Nota de Crédito 

 

Este proceso se registra cuando se le realiza una devolución o descuento de la venta y será 

aplicado con la factura que se emitió hacía ese cliente.  

Para registrar este proceso siga la Ruta: Intelisis | Comercial | Ventas | Utilice los filtros de 

búsqueda para identificar la factura (Ejemplo FEL Refacc por devolución), una vez identificado el 

movimiento de clic en el icono Abrir. 

De clic en Archivo / Copiar para que los datos de la factura sean copiados y no requiera 

capturarlos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez que copio la factura modifique el campo Movimiento sustituya el movimiento FEL 

Refacc por NE Crédito Refacc 
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Para realizar la aplicación a la factura, ir al menú superior de la pantalla y de clic en Archivo / 

Copiar de Otro movimiento. 

En la siguiente pantalla indicar el rango de fechas en las que fue emitida la factura a la cual se 

aplicara la nota de crédito, una vez indicado el rango de clic en Aceptar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es IMPORTANTE realizar este proceso para poder relacionar el UUID de la factura en la 

nota de crédito en estructura de XML  

 

El sistema arrojara una ventana en la que tendrá que cambiar el Filtro Fecha e indicar Todo. 

Localizar la factura, posicionarse sobre el renglón de la pieza a devolver e indicar en campo 

Cantidad las piezas que se regresen. 

Aparece una pantalla de confirmación. De clic en Aceptar. 
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Una vez que realice el proceso, de clic en afectar para que cambie estatus a Concluido. 

Para comprobar la generación de los archivos de clic en icono de Anexos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente al verificar el XML podemos ver el tipo de relación de la nota con la factura. 
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Nota de Cargo 

 

Para registrar este proceso siga la Ruta: Intelisis | Comercial | Ventas | Utilice los filtros de 

búsqueda para identificar la factura (Ejemplo FEL Unidad), una vez identificado el movimiento 

de clic en el icono Abrir. 

De clic en Archivo / Copiar para que los datos de la factura sean copiados y no requiera 

capturarlos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez que copio la factura modifique el campo Movimiento sustituya el movimiento FEL 

Unidad por NE Cargo Unidad 
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Para realizar la aplicación a la factura, ir al menú superior de la pantalla y de clic en Archivo / 

Copiar de Otro movimiento. 

En la siguiente pantalla indicar el rango de fechas en las que fue emitida la factura a la cual se 

aplicara la nota de cargo, una vez indicado el rango de clic en Aceptar. 

 

     
 

Es IMPORTANTE realizar este proceso para poder relacionar el UUID de la factura en la 

nota de crédito en estructura de XML  

 

El sistema arrojara una ventana en la que tendrá que cambiar el Filtro Fecha e indicar Todo. 

Localizar la factura, posicionarse sobre el renglón de la factura e indicar en campo Cantidad 1 

Aparece una pantalla de confirmación. De clic en Aceptar 
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En el detalle del movimiento elimine con las teclas ctrl + spr para eliminar el renglón del 

movimiento e ingrese en el campo Articulo QVA, verifique la cantidad y en el campo Precio 

indique el monto de esta nota de cargo. Una vez ingresados estos datos verifique el movimiento y 

de clic en Afectar. 

Una vez que realice el proceso, de clic en afectar para que cambie estatus a Concluido. 

Para comprobar la generación de los archivos de clic en icono de Anexos 
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Finalmente al verificar el XML podemos ver el tipo de relación de la nota con la factura 

 

 
2.5 Notas de Crédito y Cargo en Cuentas por Cobrar 

 

Nota de Crédito o Cargo 
 

Para dar de alta la nota de cargo siga la Ruta: Intelisis | Financiero | Cuentas por Cobrar, se 

visualiza un tablero de control | de clic en Nuevo. 

Datos Generales: 
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1. Movimiento.- NE NCR (para las notas electrónicas como ejemplo, se genera el mismo 

proceso para movimiento NE NCA) 

2. Indicar UEN. 

3. Cliente. 

4. Importe.- Cantidad a registrar en la Nota de Cargo. 

5. Concepto.- Se selecciona el concepto por el que se genera la Nota de Crédito, es 

importante seleccionar CONCEPTO, ya que será el que se refleje en estructura de 

XML 
6. Forma de Pago 

7. Condición de Pago 

 

 
 

En caso de ser correcto de clic en Afectar, el movimiento queda en estatus Pendiente. 

Para comprobar la generación de los archivos de clic en icono de Anexos 
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Finalmente al verificar el XML se muestra la clave SAT  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.- Errores Frecuentes 
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Facturación:  

 
Al generar una FEL envía siguiente error 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Solución: 

Se tiene que revisar lo siguiente: 

1.- Que se tenga USO CFD (Pestaña Información Adicional en FEL, campo Causa) 

2.- Que el cliente se encuentre mapeado 

3.- Que el artículo en detalle se encuentre mapeado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anticipos: 

 

Al generar un Anticipo Electronico envía el siguiente error: 
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Solución: 

Generar Mapeo de USOCFD en cliente  

 

1.-Ruta: Intelisis | Cuentas | Clientes | Clientes | Edición | Datos de CFD Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.-Ruta: Intelisis | Configurar | Fiscal | Mapeo Intelisis | Clientes | Seleccionar el Cliente | Dar clic 

derecho seleccionar Configuración | Ir a la pestaña de CFDI | Ingresar el Uso CFDI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recepción de pagos: 
 

No muestra el cobro a timbrar. 
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En el módulo de Cuentas por Cobrar si no se asigna Cuenta y forma de pago no se visualiza el 

movimiento en la herramienta Timbrado de Recepción de Pagos se debe de cancelar el 

movimiento Cobro y generarlo nuevamente para continuar con el proceso. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Error al Timbrar Complemento 

El error se debe a que no se estableció el patrón de la Cuenta Beneficiaria correctamente de 
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acuerdo a la forma de pago establecida. 

 

Esto se genera a que no se estableció el patrón de la Cuenta Ordenante correctamente de acuerdo a 

la forma de pago establecida. 

 

Solución  

Revisar la forma de pago que se realizó ya que cuentan con un patrón para cada cuenta.  

Patrón para Cuenta Ordenante 

  

 

 

Patrón para Cuenta Beneficiaria 
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Error al timbrar cobro 

 

Esto ocurre cuando no está Timbrada la Factura se debe verificar que este timbrada con los datos 

correctos para emitir el complemento de Recepción de Pagos 

 

 


