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MANUALES AUTOMOTRIZ

MODULO MOVIMIENTO

Alta Clientes

Servicio Alta Clientes Express

Descripcion Proceso

Este proceso nos permite dar de alta y registrar los datos de los clientes, para tener el historial de sus movimientos
en el sistema.

Para dar de alta un cliente seguimos la siguiente ruta:
Cuentas/ Clientes/ Clientes

Nos abre una ventana y daremos clic en el botén de Nuevo
Se abrira una pantalla y se capturaran los siguientes en la pestafia de Datos Generales :

Clave: numero consecutivo de cliente (el sistema lo crea en automatico)

Tipo: Cliente

Nombre: Nombre completo del cliente

RFC (Registro Federal de Contribuyentes)

Direccion completa: calle, numero exterior, numero interior, delegacion, colonia, codigo postal, poblacion,
estado y pais.
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Datos Generales | Datos Personales | Fiscal | Datos Ventas | Regla Negodio | Perfies | Ford | CRM | Internet | Otros | Comentarios

|oave | [1008 I'ﬁpo: Im

Rama: | .| Esmtus: ALTA v

| nombre: |carRILLO AnavA AToNTO | =l | -

Categoria: | _v| Nombre corto: |—

Grupo: [ _le RFC: |canasTos31PT | |

Familia: [ | cure: |

Direccidn: [VIALIDAD DE LA BARRANCA SN [io B

Entre las Calles: | Plana: '7

Observadones: I Delegacion: mm

Colonia: |VALLE DE LAS PALMAS _] Cédigo Postal: m

Ruta: [ =] Poblacén: peace

Estado: [Epo. DE MEX | Pais: Mexico -

Teléfonos: [ |

Una vez ingresados los datos de clic en el boton de Guardar =
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Cliente Express

Otra manera de dar de alta un cliente es dentro de la captura de cualquier movimiento del médulo de Ventas o
Servicio .

DEd ek |b xeERE m sme s vodep =0 -~
Datos Generales | Datos del servicio | Informacion adicional | Comentarios | Formas Anexas | Eventos |
ovrserto: [rervas = proyect: | =] e =T 1| =
FechaEmisin:  [D1/Abr/2013 |00 v| FechaRequerida: [ovabr20t3 ]| =l m
= | | | El
Sucurssl Clente: | = fi| [ | | =
Agente: e L] Amecn: T
Concepto: lm Condiciones: [ | [pumbrizoz ] | |
Desauento Global: [ || Referenda: [ [ [¥ Movimiento Directa

En el encabezado encontrara el icono de acceso rapido para el alta de cliente 4 (Cliente Express), donde se
abrira una ventana para capturar los siguientes datos:

Nombre

2do.Nombre: si el cliente tiene dos nombres active el check de 2do.Nombre para que se habilite el campo.
Apellido Paterno

Apellido Materno
Régimen Fiscal: seleccione en el combo si el cliente es Persona Fisica o Moral.
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Archive Edicién  Ver Maestros !
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Datos Generales |c°memms!
| cave: I Estatus: [aTa =]
Tipo: ICﬁmte j Titulo: I j
Nombres: |LAURA [ 2do. Nombre:  [MAGDALENA
| | Apetice Paterno:  [viLassfior Apelido Materno:  [RCBLES
M T Grupe; I Régimen Fiscal: I IPersona Fisica j '

6. Nombre: de clic en el combo de ayuda para que el sistema despliegue el nombre completo del cliente,
esta informacion la jala de los datos que capturo anteriormente.

Mombre: I . . _ . E
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Continte con el resto de los campos como:

7. RFC (Registro Federal de Contribuyentes)

8. Direccion: Nombre de la calle

9. Numero Exterior: si requiere agregar el numero interior, active el check de interior para que se habilite el
campo.

10. Delegacién

11. Colonia

12. Cdédigo Postal

13. Poblacién

14. Estado

15. Pais

16. Teléfonos: en el caso de los teléfonos de casa, oficina, contacto, mévil, etc., active el check que desee
para que el sistema habilite el campo y pueda capturar la informacion.

f T |
! Direccién: IPR_WADADEJOSE MARTI
! Niimero Exterior: las_ ™ Interior:
e o - T — I
ctgorosal D L] pobectn o
|| ceisco: piconc <] pai: T R |
i [ Lada: [asz [51245% -] !
I Telefono Oficina: I~ Extension:
I~ Telefono Contact:
I~ Telefono Movil:
™ Correo: ™ Correo 2;
I Contacto:
| couso de Inactvidad | FechadeBaje: [ [ Fetils ]
i
Alta [ [ 4
L . , " Aceptar . . -
Para finalizar de clic en el boton de Aceptar , para que el sistema jale a la pantalla de Ventas o Servicio

los datos del cliente.
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Datos Generdles | comentarios |

Clave: [ Estatus: ALTA -

Tipo: | cliente | Titulo: -

| senin-Sricio g T T e e e B
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Datos Generales | Datos del servicio | Informacion adicional | Comentarios | Formas Anexas | Eventos |

Movimiento: [serviae ~ Proyecto: | ll 2] feses =] 1 =l
Fecha Emision: [o1/abr /2013 __J|m;nn | FechaRequerida:  [oy/abr/a013 __" B __]

Clients: i .| [LAURA MAGDALENA VILLASEFOR ROBLES [xaxx0101010¢ |[preco publicc ]
P | | | =l

B s

Concepto: [pubicc =] condidones: [ =] bz ] | ~]
Descwento Gobal: [ || Referenca: [ | ¥ Movimiento Directo
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