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EDITORIAL FALRFRERA
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d{Qué crees? Bueno, pero primero lo primero... saludarte y desearte, como siempre, mucha salud para ti y los tuyos y
que iDios siempre ilumine tu hogar!

{Qué crees? Pues que ya se nos paso el ano y ya estamos preparandonos para visitar a nuestros difuntos queridos, y
salir a pedir "calabacita tia” (alguna vez lo hiciste, vo si).

dQueé crees? Pues que le he pedido a Pilar Serrano, nuestra Sub-Directora de la Division Turismo, gque, en esta ocasion,
se dirija a ti en la editorial, para platicarte, a su estilo, el acontecer de nuestro Grupo en estos meses.

Sé que te agradara,

iQue estés muy bien!

Romulo

Gracias tio, es un privilegio escribir |a editorial en esta ocasion...

iVaya oportunidad!
Hace unos dias, se me acercaron las chicas Farrera Premium para pedirnos que la DIVISION TURISMO participara
activamente en esta edicion, y pues bien, a mi me ha tocado |a feliz coincidencia de escribir |a editorial.

La refiero como coincidencia pues hace no muchos afos, a instancia del Lic. Romulo, comenzamos un proyecto para
mantenernos informados sobre todos los acontecimientos en el Grupo Farrera. Hicimos en ese entonces una
convocatoria para que se propusiera el nombre de la publicacion; muchos compafieros opinaron y por mayoria de
votos la llamamos “Es pa’ vos compa’”, periédico origen de nuestra revista “Enlace”.

Ahora bien, entrando en materia, o como decimos coloquialmente, “a lo que te truje Chencha...” quiero platicarles que
este trimestre nuestra Division tuvo alicientes adicionales, pues llegaron las tan esperadas vacaciones de verano, con
lo que nuestra ocupacion se vio mejorada y celebramos nuestro mes patrio.

Tuvimos festejos en varios de nuestros hoteles: la tradicional fiesta en el saléon Las Nubes (Complejo Holiday
Inn-Crowne Plaza, Tuxtla Gutiérrez) que fue todo un éxito, con puestos de comida de diferentes estados de la
Republica, un excelente mariachi, un grupo de salsa y finalizamos con un “Dj”. En el Salon Barista (Holiday Inn
Express, Tapachula) también hubo diversion a lo grande; y como era de esperarse, San Cristobal no se quedo atras
pues en el restaurante Don Quijote (que por cierto estamos por remodelar y va a quedar super!) también tuvimos una
cena con platillos chiapanecos riquisimos y una cena gourmet, como solo en El Secreto del Hotel Casa del Alma
sabemos dar. Por cierto, si todavia no conocen nuestros restaurantes ilos invitamos a probarlos!

Pasando a otro tema, siempre he creido que el Grupo Farrera es como un automovil en constante movimiento y
siempre avanzando, asi que como era de esperarse tenemos varias novedades que darte a conocer: la primera es la
inauguracion de la agencia Jaguar-Land Rover Merida; también tuvimos la apertura de City Express Oaxaca y City
Express Salina Cruz, que se inauguraran a mediados del mes de Noviembre, aunque en Oaxaca ya te podemos recibir
con los brazos abiertos y las tarifas, para que te digo....istper econdmicas! En Huatulco abrimos “La Casa de las
Tlayudas” dentro del Hotel Flamboyant, que ha sido todo un éxito (Aqui entre nos, mi preferida es la de chapulines)

Para no perder de vista, se acerca el lanzamiento de los nuevos modelos 2014, como la nueva Honda Odyssey, la
totalmente renovada Toyota Rav4 y muchos mas que veremos proximamente. También tenemos el arranque de la
construccion de Kaan Luxury Towers, con el evento de la primera piedra.

Nuestra recomendacion es que se vayan preparando para el “Buen fin” tanto como oportunidad de negocio, como
para aprovechar los descuentos que daremos en las diferentes divisiones.

Para despedirnos, les quiero compartir un dato que llamo mi atencion: segun algunos estudios, el 68% de |os clientes
se pierden por la actitud indiferente de algunos colaboradores. En otras palabras, si nosotros tenemos la actitud
adecuada, podemos mantener a 7 de cada 10 clientes. No parece ser tan complicado éno creen?... Actitud Positiva
para este Ultimo tiron del ano!!

iMucho éxito!
Pilar
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